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2-4 初回ログイン（SMS 認証） 

アカウント登録の作業を完了した後、多要素認証の設定を行うと、初回ログインの作業

が完了します。 

アプリ認証と SMS 認証のどちらかから選択します。併用はできません。ご自身の操作

で認証方法を初期化し、変更することはできます。 

ここでは SMS 認証を設定する手順をご説明します。アプリ認証についてはこちらをご

参照ください。 

 

1. トップ画面で「SMS 認証」ボタンを押します。サインイン画面に遷移します。 

 

  

https://www.its-kikin.or.jp/files/16_portal/login_app_common.pdf
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2. サインイン画面でアカウント登録時に入力したメールアドレスを入力し、「確認」ボタン

を押します。 

 

 

3. パスワードを入力する欄が表示されますので、初期パスワードを入力し、「サインイン」

ボタンを押します。「パスワードの変更」画面に遷移します。 

 

※認証用端末初期化を行った後の再ログインの場合に入力するパスワードは、ご自身で

設定したパスワードになります。この場合は 4.の「パスワード変更」画面に遷移せず、

直接 5.の「SMS 認証」画面に遷移します。 

  

初期パスワード 
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4. 「パスワードの変更」画面の「パスワード」欄に初期パスワード、「新しいパスワード」欄

および「新しいパスワードを確認してください」欄にご自身で新しく設定するパスワード

を入力し、「続行」ボタンを押します。「SMS 認証」画面に遷移します。 

 

※パスワードには半角の英数字記号が使用可能です。 

使用可能な記号：@ # $ % ^ & * - _ + = [ ] { } | \ : ' , . ? / ` ~ " ( ) ; ! 

※12 文字以上 256 文字以下で設定してください。 

※定期的な変更を必要とするルールはありません。 

※パスワードによく使われる組み合わせは設定できない場合があります。 

  

初期パスワード 

ご自身で設定するパスワード 

ご自身で設定するパスワード 
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5. 「SMS 認証」画面で「携帯電話番号」欄に SMS（ショートメッセージサービス）を受信

可能な携帯電話番号を入力し、「コードの送信」ボタンを押します。 

 

 

6. メッセージアプリに 6 桁の確認コードが記載された SMS が送信されます。 
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7. 加入者ポータルが確認コードを入力する画面に遷移します。SMS で送信された 6 桁

の確認コードを入力し、「コードの確認」ボタンを押します。 

 

※確認コードが記載された SMS を受信できない場合は、「必要に応じて新しいコードの

送信を要求してください。」のリンクをクリック／タップしてください。SMS をもう一度

送信します。 

※一定時間（3 分程度）以内に正しい確認コードを入力して「コードの確認」ボタンを押さ

なかった場合、確認コードが無効になります。この場合も「必要に応じて新しいコードの

送信を要求してください。」のリンクをクリック／タップしてください。SMS をもう一度

送信します。 
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8. ホーム画面に遷移すれば、初回ログインの作業は完了です。 


