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① 加入者ポータルの画面の QR コードを撮影できる場合 

アプリ認証による初回ログインに共通する操作を行い、「アプリ認証」画面に遷移してから

の手順です。 

①-1 「認証アプリがダウンロードしたスマートフォン以外の端末（パソコンなど）で～」の

「▶」を押すと、メッセージボックスが開き、QR コードが表示されます。 

認証アプリが起動するカメラを使用し、QR コードをスキャンします。次ページから認証

アプリの操作を説明します。 

 

  

QR コード 

https://www.its-kikin.or.jp/files/16_portal/login_app_common.pdf
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①-2 認証アプリの画面右上の「＋」ボタンまたは画面下部の「アカウントを追加」ボタン

を押します。 

認証アプリの画面 

 

 

①-3 その他（Google、Facebook など）を選択します。 
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①-4 カメラへのアクセスを許可すると、カメラが起動しますので、加入者ポータルの画面

の QR コードをスキャンします。 

 

 

 



4 

 

 

 

 

 

①-5 認証アプリにアカウントが追加され、6 桁の確認コードが表示されます。 

 

※認証アプリの確認コードは 30 秒ごとに更新されます。 

  

認証アプリが起動したカメラで… 

加入者ポータルの画面の 

QR コードをスキャンします。 
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①-6 加入者ポータルの画面の説明に戻ります。画面下部の「続行」ボタンを押すと、確認

コードを入力する画面に遷移します。 

 

 

  

QR コード 
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①-7 認証アプリに表示されている 6 桁の確認コードを加入者ポータルに入力し、「続行」

ボタンを押します。 

 

※一定時間（3 分程度）以内に正しい確認コードを入力して「続行」ボタンを押さなかった

場合、初回ログインを続けられなくなります。その場合は認証アプリのアカウントを削除

したうえ、「キャンセル」ボタンを押してトップ画面に戻り、アプリ認証または SMS 認証

のどちらかを選択するところから初回ログインをやり直してください。 

 

①-8 ホーム画面に遷移すれば、初回ログインの作業は完了です。 

 

 


