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ご自身の操作で

初期化が可能です。

ITS基金加入者ポータル

認証方法変更／認証用端末変更のフローチャート

認証用端末初期化のフローチャート

変更前の端末で
ログインできる？

基金事務局または事業所の
事務担当者様へ初期化を

ご依頼ください。

移行マニュアルを

ご参照ください。

SMS認証からアプリ認証へ
認証方法を変える？

電話番号は変わる？

加入者ポータルに関する
設定の変更は不要です。

アプリ認証からSMS認証へ
認証方法を変える？

端末のOSは変わる？
（Android⇔iOS？）

変更前の端末でバックアップが
できている？／できる？

マニュアルを参照して
復元する？

認証用端末初期化の
フローチャートへ

続きます。

https://www.its-kikin.or.jp/files/04_jigyonushi/202605_pension_account.pdf
https://www.its-kikin.or.jp/files/16_portal/reset_device_settings.pdf
https://www.its-kikin.or.jp/files/16_portal/reset_device_settings.pdf
https://www.its-kikin.or.jp/files/04_jigyonushi/202605_pension_account.pdf
https://www.its-kikin.or.jp/files/04_jigyonushi/202605_pension_account.pdf

