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1 はじめに 

1-1 免責事項 

本資料は、ペンション・プラスおよび加入者ポータルの利用者がアプリ認証の認証情報を端末間で移行する操作の補助資料と

して、公開されている情報に基づき、当基金が作成したものです。 ご利用になっている端末の OS バージョンや機種によって画

面表示や操作手順が異なる場合があります。 本資料の手順に従って認証情報の移行を行った際に不具合やデータ損失等が

発生した場合にあっても、当基金では一切の責任を負いかねます。 操作方法や詳細についてご不明な点がある場合は、ご利

用になっている端末のメーカーまたは各 OS の公式サポート窓口へお問い合わせください。 

2 iOS 端末から iOS 端末へ移行する場合 

2-1 移行準備 

2-1-1 移行元の iOS 端末と移行先の iOS 端末を用意 

1.移行先の iOS 端末は初期化状態である必要があります。 

2.すでに iOS 端末が設定済みの場合、事前に「転送または iPhone をリセット」を行い、初期状態に戻す必要があります。 

詳しくは Apple サポートの iPhone、iPad、iPod touch を初期化する（工場出荷時の設定に戻す）方法 - Apple サポート (日本)

を参照してください。 

2-2 クラウドバックアップ 

2-2-1 移行元のデータをバックアップ 

1.移行元の iOS で Apple ID へサインインを行ってください。 

2.Apple ID アカウント①、iCloud②を順にタップし、Authenticator③がオンになっていることを確認してください。 

   

  

① 

https://support.apple.com/ja-jp/108931
https://support.apple.com/ja-jp/108931
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3.iCloud バックアップ④をタップし、今すぐバックアップを作成⑤を押下してください。 

  

4.バックアップが完了したら、すべてのデバイスのバックアップの「この iPhone」⑥を押下し、「Authenticator」⑦がバックアップさ

れているかを確認してください。 

  

2-3 アカウント情報の回復 

2-3-1 バックアップを移行先に反映する 

1.「アプリとデータを転送」画面が表示されるまで案内に沿って進み、「iCloud バックアップから」を押下します。 

2.Apple Account にサインインしてバックアップを選択してください。 

3.復元が完了するまでお待ちください。 

4.復元が完了したら、「Authenticator」を開き、バックアップから設定が復元され、ワンタイムパスワードが表示されることを確認し

てください。 
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3 Android 端末から Android 端末へ移行する場合 

3-1 移行準備 

3-1-1 移行元の Android 端末と移行先の Android 端末を用意 

1.移行元の Android 端末と移行先の Android 端末を用意してください。 

2.移行先の端末に「Microsoft Authenticator」をインストールしてください。 

Microsoft 認証アプリをダウンロードしてインストールする - Microsoft サポート 

 

3-1-2 個人用 Microsoft アカウントを用意 

1.個人用の Microsoft アカウントを用意または作成してください。 

Microsoft account | 今すぐサインインするか、アカウントを作成してください – Microsoft  

 

3-2 クラウドバックアップ 

3-2-1 Authenticator に Microsoft アカウントを追加していない場合 

1.移行元端末で「Authenticator」を開いてください。 

2.画面右上のメニューボタンを押下し、「設定」①を押下してください。 

 

  

aaaaaa@aaa.co.jp 

①   

https://support.microsoft.com/ja-jp/account-billing/microsoft-%E8%AA%8D%E8%A8%BC%E3%82%A2%E3%83%97%E3%83%AA%E3%82%92%E3%83%80%E3%82%A6%E3%83%B3%E3%83%AD%E3%83%BC%E3%83%89%E3%81%97%E3%81%A6%E3%82%A4%E3%83%B3%E3%82%B9%E3%83%88%E3%83%BC%E3%83%AB%E3%81%99%E3%82%8B-351498fc-850a-45da-b7b6-27e523b8702a
https://account.microsoft.com/account/Account?Platform=Windows8.1&mkt=ja-JP
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3.「クラウドバックアップ」②をオンにし、「アカウント追加」③を押下してください。 

  

 

4.過去に移換元端末への Microsoft アカウントの追加および削除を行ったことがあり、アカウント削除の範囲として「はい、 この

アプリのみです」を選択した場合は、次の画面が表示されます。 

表示されたアカウント④を選択した場合は 6.へ進んでください 

この画面が表示されない場合またはこの画面で「新しいアカウントを追加」⑤を押下した場合は 5.へ進んでください。 

  

②  

③  

xxxxxx@xxx.co.jp ⑤  

④  
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5.メールアドレス(Microsoft アカウント)を入力して「次へ」⑥を押下してください。 

6.パスワードを入力して「サインイン」⑦を押下してください。 

  

7.同一 Microsoft アカウント追加済の端末が存在しない場合は⑧の画面、存在する場合⑨の画面が表示されます。 

画面に表示された方法のいずれかで本人確認を行ってください。 

 

zzzzzz@zzz.co.jp 

zzzzzz@zzz.co.jp 

zzzzzz@zzz.co.jp 

zzzzzz@zzz.co.jp 

⑧    

⑨    

zzzzzz@zzz.co.jp 

⑥    ⑦    
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7-1.「メールを送信」を選択した場合、送信されたコードを入力して「確認」⑩を押下してください。 

 

7-2.「Microsoft アプリを使用して要求を承認する」を選択した場合、同一 Microsoft アカウント追加済みの別端末の 

「Authenticator」に表示される確認ダイアログで「承認」⑪を押下してください。 

     移行元端末↓                 別端末↓ 

  

  

zzzzzz@zzz.co.jp 

zzzzzz@zzz.co.jp 

⑩    

zzzzzz@zzz.co.jp 
⑪    
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7-3.「モバイルアプリの確認コードを使用します」を選択した場合、同一 Microsoft アカウントを追加済の別端末の

「Authenticator」に表示される「ワンタイムパスワードコード」を移行元端末に入力し、「確認」⑫を押下してください。 

別端末↓                       移行元端末↓ 

  

8.「または 2 段階認証のみ有効にする」⑬を押下してください。 

 

⑫    

zzzzzz@zzz.co.jp zzzzzz@zzz.co.jp 
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3-2-2 Authenticator に Microsoft アカウントを 1 つ追加している場合 

1.移行元端末で「Authenticator」を開いてください。 

2.画面右上のメニューボタンを押下し、「設定」①を押下してください。 

 

3.「クラウドバックアップ」②をオンにし、「OK」③を押下してください。 

  

②  

xxxxxx@xxx.co.jp 

③  

①  

xxxxxx@xxx.co.jp 

aaaaaa@aaa.co.jp 
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3-2-3 Authenticator に Microsoft アカウントを複数追加している場合 

1.移行元端末で「Authenticator」を開いてください。 

2.画面右上のメニューボタンを押下し、「設定」①を押下してください 

   

3.「クラウドバックアップ」②をオンにしてください。 

4.「アカウントの変更」③を押下した場合 5.へ、「続行」④を押下した場合 6.へ進んでください。 

  

yyyyyy@yyy.co.jp 

xxxxxx@xxx.co.jp 

①  

aaaaaa@aaa.co.jp 

xxxxxx@xxx.co.jp 

yyyyyy@yyy.co.jp 

②   

xxxxxx@xxx.co.jp 

③  ④  
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5.「アカウント」⑤を選択し、「OK」⑥を押下してください。 

  

6.「OK」⑦を押下してください。 

 

  

⑤  

xxxxxx@xxx.co.jp 

yyyyyy@yyy.co.jp 

yyyyyy@yyy.co.jp 
⑥  

xxxxxx@xxx.co.jp 

yyyyyy@yyy.co.jp 

xxxxxx@yyy.co.jp ⑦  
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3-3 アカウント情報の回復 

3-3-1 クラウドからアカウント情報を回復 

1.移行先端末で「Authenticator」を開いてください。 

2.「回復の開始」①を押下してください。 

 

3.メールアドレス(Microsoft アカウント)を入力して「次へ」②を押下してください。 

4.パスワードを入力して「サインイン」③を押下してください。 

  

①  

zzzzzz@zzz.co.jp 

②  ③  
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5.画面に表示された方法のいずれかで本人確認を行ってください。 

 

5-1.「Microsoft アプリを使用して要求を承認する」を選択した場合、移行元端末で承認④を押下してください。 

 

xxxxxx@xxx.co.jp 

 

④  

zzzzzz@zzz.co.jp 

zzzzzz@zzz.co.jp 

zzzzzz@zzz.co.jp 
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5-2.「モバイルアプリの確認コードを使用します」を選択した場合、移行元端末の「Authenthicator」に表示される「ワンタイムパス

ワードコード」を入力し、確認⑤を押下してください。 

移行元端末↓                移行先端末↓ 

  

5-3.「メールを送信」を選択した場合、送信されたコードを入力して「確認」⑥を押下してください。 

 

  

⑤  

⑥  

zzzzzz@zzz.co.jp 

zzzzzz@zzz.co.jp 

zzzzzz@zzz.co.jp 

zzzzzz@zzz.co.jp 
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6.「または 2 段階認証のみを有効にする」⑦を押下してください。これでアカウント情報の移行は完了です。 

 

  

⑦  
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4 iOS 端末と Android 端末で移行する場合 

「Authenticator」によるアカウント情報の移行はできません。 

 

1.ペンション・プラス 

基金事務局で認証方法を初期化しますので、お手数ですが、お問い合わせフォームからご連絡ください。 

 

2.加入者ポータル 

移行元の端末によるログインが可能であれば、ご自身の操作で認証方法を初期化できます。また、ペンション・プラスの管

理者アカウントによる初期化も可能です。詳細は加入者ポータルのマニュアルをご参照ください。 

  

https://www.its-kikin.or.jp/25_form/04_todokedetoiawase.php
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変更履歴 

2024 年 7 月 第 1 版 

2026 年 5 月 第 2 版（免責事項を追加、iOS 端末から iOS 端末への移行に iCloud を利用できるようになったことへの対応） 


